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CLIENTES MAIS
SATISFEITOS COM
SEGURADORAS DO
QUE COM BANCOS

PELO segundo ano consecutivo, as
seguradoras lideram o Indice Na-
cional de Satisfacdo do Cliente no
sector financeiro, de acordo com
o estudo European Customer Sa-
tisfaction Index (ECSI), divulgado
na semana passada e referente ao
ano 2009. Nesta edicdo, o sector
segurador obteve 7,27 pontos nu-
ma escala de satisfacdo com 10
pontos, permitindo ao sector
manter o 4° lugar no posiciona-
mento nacional entre os 13 secto-
res analisados. Desta forma, o sec-
tor segurador ndo sé volta a sur-
gir acima da banca, como tam-
bém se mantém acima dos secto-
res das dguas, transportes, Inter-
net e outros.

No conjunto dos resultados, o
sector segurador melhorou em to-
dos os indicadores analisados. As
melhores pontuacdes foram obti-
das nos critérios de Qualidade
Apercebida (7,74 pontos) e Ima-
gem (7,64 pontos), seguindo-se as
Expectativas (7,42 pontos), a Sa-
tisfacdo (7,27 pontos), as Reclama-
¢oes (7,01 pontos), a Lealdade
(6,95 pontos) e o Valor Apercebido
(6,48 pontos).

Entre as 15 seguradoras que se
submeteram a este estudo, a Ge-
nerali é a seguradora que obtém
melhor pontuacio (7,78 pontos),
seguida da Liberty (7,63 pontos) e
da Zurich (7,55 pontos). O estudo
inclui duas seguradoras directas,
a OK! Teleseguros e a Seguro Di-
recto, que obtiveram a quarta e a
oitava posicao neste estudo, res-
pectivamente.

As conclusdes deste estudo
resultam da realizacdo de entre-
vistas com 65 perguntas a aproxi-
madamente 250 clientes de cada
marca, num total de 4.041 entre-
vistas realizadas para o sector
segurador no primeiro trimestre
de 2010.

SATISFACAO DOS CLIENTES

COMPANHIA PONTUACAO
Generali 7,78
Liberty 763
Zurich 755
OK! Teleseguros 755
Acoreana 750
AXA 743
Império Bonanca 742
Seguro Directo 741
Médis 137
Allianz 737
Tranquilidade 731
Alico 127
Fidelidade Mundial 721
Multicare 716
Ocidental 713

Fonte: ECST Portugal 2009
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