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Proteccao para o retalho

Algumas ofertas de seguros sao especificamente desenhadas para

o sector do retalho, com coberturas base e opcionais cada vez mais
adaptadas as ocorréncias do sector. E quem nao apresenta essas
adaptacoes tem flexibilidade suficiente para criar condicoes que cativam.

\ Seglro morreu de velho. Nao ¢ feliz a
presenca da morte neste dito [.)Upll]'.\l'.
mas ndo se pode dizer que seja com
ncgmi\-'idndc que se Invoca. Estar se-

guro, ou assegurar-se, prevendo contingén-
cias, traz vida longa. E acidentes, ja se sabe,
acontecem, tal como os roubos, quebras des-
conhecidas, avarias nas miquinas de refrige-
racio, inundagoes, etc. Se fossemos a desfilar
o rol de desgragas que podem acontecer no

dia-a-dia de uma qualquer superficic comer-

cial, ndo farfamos agora outra coisa.

Para minimizar o impacto desses percalgos,
convém ter uma rede. E essa rede sao os se-
guros. Actualmente existem solu¢oes no
mercado cada vez mais aldeI;ldﬁs A activida-
de do retalho, e outras mais generalistas, mas
com a flexibilidade de se poderem adaprar.
Na Zurich Portugal encontramos uma pro-
posta direccionada para a pequena distri-
buicio alimentar (super e minimercados),

hl;‘ITI comao PIIJ’;'[ 0 pequeno comércio [Till“-

cional alimentar (como frutarias ¢ mercea-
rias): o “Zurich Super”. Segundo Diogo
Lopes, target manager da seguradora, este
pn:dum foi lancado no final de 2007, tendo
sido imediatamente «bem acolhido pela
nossa rede de distribuicior. Depois desta
boa aceitagio por parte dos mediadores,
verificou-se em 2008 «uma confianga (ini-
car que se traduziu num aumento do volu-
me dc nt.‘g{ﬁuiu\ neste sector «em cerca de

140%». Jd em 2009, «fruto do enquadra-
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Actualmente existem solugcdes no mercado
cada vez mais adaptadas a actividade do retalho,
e outras mais generalistas, mas com a flexibilidade
de se poderem adaptar.

mento econdmico que vivemos, estes valo-
res de crescimento baixaram para niveis
mais proximos do mercado seguradors. A
ideia de criacio deste seguro surgiu «pelos
constantes pedidos por parte da nossa rede
comercial, que foi identificando esta opor-
tunidade e necessidade neste sector».

A solugio, como nos revelou o responsavel,
enquadra a proteccio ao nivel patrimonial,
automovel e acidentes de trabalho, Se nestes
dois altimos pontos as solugdes sio «equiva-
lentes ao que o mercado generalista oferecen,
ja no que diz respeito ao patriménio o “Zu-
rich Super” «diferencia-se pela oferta de dois
niveis de servigo: «um para clientes que pre-
tendem uma protecgio simples € um prego
C('Impﬂ(iti\"(): ¢ outro pal‘:l €asos em quc a Se-
guranga justifica mais preocupacao e investi-
mento, como nas exigéncias para efeitos de
contrac¢io de empréstimos, por exemplon.
Hd muitas outras coberturas opcionais, que
podem ser contratadas «em fungio do seu
nivel de actividade — mercadorias transpor-
tadas, responsabilidade civil —ou da simples
consciéncia do risco associado 4 sua empre-
sa — acidentes pessoais para clientesy.

Yara o futuro, e porque a concorréncia estd
também a entrar no sector, estio previstos
«alguns ajustamentos mais profundos i com-
posicio desta solucio, nomeadamente ao
nivel das coberturas ¢ franquias para o patri-
monion. Mas, ainda assim,
nio tem pejo em afirmar
que «o mercado devolveu-
-nos uma resposta para além
de todas as expectativas».
Na Axa Portugal existe
também solucao
Como

uma
nesses  moldes.

nos confirmou Joao de

Castro, da comunicagao da seguradora, a
companhia apresenta o “Segurtrade”, «um
plano de protecgio desenhado para as acti-
vidades de coméreio e servigos das
PME, onde se inclui o seg-
mento alimentar —englo-
ba os supermercados e
hipermercados». Es-
também, de
resto, a solugao que

e

Engl(‘lba 05 Stgmtn—
tos de construcio, lazer

e bem-estar, motor,

saude, servicos e turis-
mo ¢ comércio. Segun-
d() (6] responsévt"l, (8] pr(')—
duto estd alinhado com a
estratégia para  as
PME da Axa
Portugal: «as

PME

um merca-

530

do com uma

importancia
primordial
estrutura empresa-

na

rial portuguesa, represen-
tando cerca de 99% dos clientes empresa da
Axa, com necessidades especificas e diferen-
tes do segmento particulars, refere Joao
Castro. O “Segurtrade” apresenta
«UIm vasto IﬁL]U.ﬂ d(.‘. COIJCI'—
turas na sua base. Mais
de trés dezenas sio co-
I:It'l'[ur;ifi auromaticamen-
te Suhscri[ﬂh com esta So-
lugion, onde destaca «in-
céndio, accio mecanica
de queda de raio ¢ explo-
sao; quebra ou qucda de
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Distribuicao

antincios e letreiros luminosos; danos estéti-
cos; actos de vandalismo, maliciosos ou de
sabotagem; furto ou roubo (dinheiro em
caixa e/ou cofre); danos por dgua; avaria de
madquinas; deterioragao de produtos refrige-
rados (para alguns segmentos); protecgio de
clientes (acidentes pessoais, roubo de di-
nheiro e objectos pessoais); protecgio do
segurado e empregados». E isto s6 para citar
alguns exemplos.
Além disso, o “Segurtrade” tem também
outras  coberturas, acessiveis
através de um prémio adi-
cional: «a responsabili-
dade civil exploragio,
que faz parte das
coberturas base es-
td adaprada a cada
um dos segmentos,
no caso dos supermerca-
dos e hipermercados po-
derio acautelar-se contra
possiveis danos ocorridos
durante a entrega de merca-
dorias em casa dos clientes, na
participagdo em feiras ¢
exposigoes em Por-
tugal no
exercicio  das
fungaes pro-
prias da sua

ou

acrividade».

Segundo  Joao

de Castro, «possibi-

lita também protecgio de rodos

os colaboradores, através do seguro de aci-

dentes de trabalho — conta de outrem, com

condigoes mais vantajosas do que se fosse
subscrito isoladamenten.

Tailor made para quem nao tem

Adaptado ao comércio ¢ a solugao da Liber-
ty Seguros. Berta Rodrigucs, gestora do pro-
duto “Liberty Comércio”, revela que sio
também as PME o alvo. Este seguro ¢ uma
evolugio de um produto denominado “Pro-
teccio Comércio”, com a flexibilidade co-
mo caracteristica prillcip:ﬂ, havendo assim
uma adapragio da cobertura base s necessi-
dades do cliente, e onde se salientam as co-
berturas de danos estéticos e danos no edifi-
cio por consequéncia de furto ou roubo.
Destina-se, segundo Berta Rodrigues, ao
segmento alimentagio ¢ a outros dez: res-
tauragdo, papelaria, vestudrio, artigos para o
lar, construcao, educacao, lazer, satde e be-
leza, servigos e turismo. E para cada um,
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O mercado devolveu-nos
uma resposta para além de
todas as expectativas.»

Diogo Lopes, Zurich Portugal

refere a responsavel, existem solugées prepa-
radas e distintas, Mas sempre com a opgao
de coberturas facultativas, como roubos in-
ternos ou deterioracio de bens refrigerados.
Vanda Cruz, da Allianz, afirma que a em-
presa dispoe de seguros que se podem «adap-
tar s diferentes necessidades dos diversos
clientes, onde se incluem naturalmente as
coberturas exigidas por supermercados ou
hipermercados». Assim, nao existindo um
produto especifice, a responsivel aponta o
“Allianz PME" como o mais indicado.
Quem também nido rem uma solugao espe-
cifica é a Fidelidade Mundial ¢ a Império
Bonanga. Fonte das seguradoras, ambas do
Grupo Caixa Geral de Depdsitos, revelou-
-nos que, dadas as diferentes necessidades
especificas do sector, «consoante a dimensio
do negdcio, mas também de acordo com os
produtos comercializados, optimos por
ajustar a nossa oferta caso a caso, para me-
lhor servir os interesses individuais de cada
cliente. Trata-se, portanto, de seguros tailor
made, feitos 2 medida do clienter. E adianta
que esta proposta parece ser a mais adequa-
da, uma vez que, com esta «capacidade de
atrair negécios de  diferentes  dimensoes
e especificidadess tém assim como clientes
«alguns dos principais representantes deste
sector de acrividaden,

Na Mapfre Seguros, afirma Joio Gama, o
inicio de 2010 foi marcado pelo langamento
de «um conjunto de solugoes de protecgao
para empresas com caracteristicas especifi-
cas para os segmentos de comércio, servigos
e industria, e seus subsegmentos, de acordo
com a actividade econémica e dimensao das
empresas». Hd assim pacotes destinados ao
comércio em geral, e ao comércio para lar e
moda e comércio alimentar. Isto no caso de
empresas com menos de 20 trabalhadores,
porque para empresas entre 20 ¢ 250 traba-
lhadores a seguradora apresenta o produto
“Protecgio Mapfre — Comércio e Servigos
PME 20+". Para as grandes empresas, e aqui
incluem-se obviamente também as do reta-

lho e distribuicdo, existe o “Mapfre — Top
Business” «um produro tailor made, pela fle-
xibilidade e capacidade de adapragao as es-
pecificas necessidades de proteccio de cada
empresa em concreton,

Na Tranquilidade a solugio que melhor se
adapta, segundo Carlos Silva, responsdvel
pela oferta da direcgio de marketing da
Tranquilidade, ¢ o “Seguro Multirrisco Es-
tabelecimento”. Sendo direccionado para
lojas do reralho, €m como clientes, por
exemplo, supermercados, frutarias, talhos e
peixarias. Como produto comercializado ha
virios anos, foi revisto e tem uma nova ver-
sio desde Novembro de 2009. Por essa altu-
ra adaptou-se «i realidade do mercado, a
novas necessidades dos clientes ¢ a novas
formas de distribuigao». Apresenta «as co-
berturas rradicionais dos seguros multirris-
co, sendo as mais importantes, o incéndio,
os danos por dgua e o roubo. Tendo trés
opgoes de produto, direccionadas a cada ti-
po de cliente, as coberturas base variam se-
gundo a opgao escolhida, mantendo-se
sempre as coberturas principais indicadas».
Ou seja, e para citar um exemplo, parar o
comércio alimentar existem também cober-
turas como a responsabilidade civil por

ﬂ ) L !-“N.:,d
VLV TSV 77
LG4

intoxicacao alimentar, a queda ou quebra de
antincios luminosos ou a deterioragio de
bens refrigerados, Uma das principais carac-
teristicas apresentadas ¢ o facto do cliente
poder definir até trés meses durante o ano,
seguidos ou nio, «em que o valor dos stocks
¢ aumentado em 50%», mecanismo que
permite que «em épocas de maior movi-
mento, que no comércio alimentar coinci-
dem com o Naral e com a Piscoa, o capiral
do recheio se mantenha actualizados. E isto
sem um acréscimo superior de valor.

O prémio do seguro, em qualquer uma des-
tas companhias, depende sempre de diferen-
tes varidveis, com o leque de coberturas a
contratualizar logo 2 cabeca. E rambém
usual ter em conta outras, como o capital se-
guro, a drea; o numero de empregados, a lo-
calizacio, presenga ou nio em centro comer-
cial, os materiais utilizados na construgao, os
meios de protec¢io e prevengao contra in-
céndio e roubo. Devido a estas varidveis, que
§40 isso mesmo, varidveis, ndo se conseguem
apontar valores de prémios a pagar.

Sejam produtos especificos das seguradoras,
sejam aqueles maledveis que se possam
adaptar, o certo ¢ que hd opgoes. Nas gran-
des superficies 0 caminho passa pela flexibi-
lidade da seguradora, permitindo a nego-
ciagdo e adaptacio a cada caso especifico.
Uma grande insignia, por exemplo, tem o
poder de conseguir obter mais vantagens,
ou um prémio mais baixo. O importante ¢
existir um seguro, nio s porque assim
manda o bom senso, mas também porque

0s azares acontecem. &
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