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1. DISPUTA DE PROJECTOS E ATRASOS
As estatísticas provam que o fracasso de projectos é um problema inerente à indústria de

Tecnologia de Informação. Quando o cliente está insatisfeito, na sequência de um atraso no

projecto, incumprimento do orçamento ou o serviço não se encontrar de acordo com as

especificações, irá frequentemente alegar irregularidades contra a sua empresa. Ainda que

estas alegações sejam infundadas poderão implicar elevados custos legais em

investigação,defesa e gestão da situação.

2. PROTECÇÃO CONTRATUAL NÃO É SUFICIENTE
Ainda que a protecção contratual e a implementação de gestão de risco possam reduzir

alguns dos riscos, é fundamental para os consultores informáticos protegerem-se ainda mais,

com uma solução adequada de seguro de responsabilidade civil. Os contratos podem ajudar

a mitigar perdas mas a nossa experiência em sinistros mostra que nem sempre é o suficiente,

limites de indemnização não são muitas vezes considerados em tribunal e em inúmeros

casos, os sinistros de responsabilidade civil profissional envolvem custos significativos e

acordos extra judiciais
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3. FALHA TECNOLÓGICA
Correponder às expectativas do cliente é essencial no mundo actual. Se a solução não

for de encontro ao pretendido poderá esperar um cliente insatisfeito e uma potencial

reclamação por perdas financeiras

4. PROTECÇÃO POR PERDA DE DOCUMENTOS E
INFORMAÇÃO DO CLIENTE
Consultores de TI enfrentam frequentemente responsabilidade decorrente da destruição,

dano, perda, eliminação ou extravio de dados e informação do cliente. A perda de dados

poderá ser desastrosa para o negócio do cliente e é uma das coberturas mais importantes

para qualquer consultor informático
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5. SEGURO COMO MAIS VALIA COMERCIAL
Tem tido uma importância crescente para os consultores informáticos mostrar que

têm um seguro, para ganhar concursos e contratos importantes. Um seguro

adequado não só protege o bem estar financeiro como dá uma vantagem

competitiva perante os adversários.
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Para mais informações:
AKTION MASTER MEDIAÇÃO DE SEGUROS LDA
T 21 426 55 11 | F 21 426 14 80
duarte.cardoso@aktion.pt | 93 613 29 29


