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IZURICH € LIDER NA SATISFACAO
DO CLIENTE NO SECTOR
SEGURADOR EM 2010

A ZURICH CONQUISTOU O 1° LUGAR NO INDICE DE SATISFA-
CAO DO CLIENTE NO ESTUDO ECSI PORTUGAL 2010 (EUROPEAN
CONSUMER SATISFACTION INDEX), QUE ANUALMENTE AVALIA
E DISTINGUE A QUALIDADE DOS BENS E SERVICOS DISPONI-
VEIS NO MERCADO PORTUGUES, POR VIA DA SATISFACAQ DO
CLIENTE.

A metodologia utilizada permitiu avaliar aspectos que influenciam di-
recta e indirectamente a satisfacdo do Cliente, como a Qualidade Aper-
cebida, Satisfacdo, Resolucdo das Reclamacdes, Lealdade, Imagem e
Expectativas, num universo de 16 empresas no sector dos Seguros.

Para Anténio Bico, CEO da Zurich em Portugal, “esta distin¢do ndo nos
podia deixar mais orgulhosos pela certeza que nos da de que estamos
a desempenhar eficazmente a nossa missdo. Este reconhecimento es-
pelha o profissionalismo e empenho que toda a equipa Zurich, entre
colaboradores e parceiros, dedica aos nossos clientes, comprometen-
do-se verdadeiramente com as suas preocupacoes, necessidades e ex-
pectativas”.

As solucdes, servico e aconselhamento que a seguradora disponibiliza,
através de uma rede de mais de 800 pontos de contacto espalhados
por todo o pais - desde Mediadores, call centre e ao seu novo Centro
de Regularizacdo de Sinistros e de Atendimento Geral - sdo fruto do
compromisso em colocar o Cliente no centro de toda a sua actividade.

O ECSI Portugal é um estudo desenvolvido por uma equipa constituida
pela Associacdo Portuguesa para a Qualidade, pelo Instituto Portu-
gués da Qualidade e pelo Instituto Superior de Estatistica e Gestao
da Informacdo da Universidade Nova de Lisboa, que apresenta os re-
sultados da avaliacdo da percepcao dos consumidores da qualidade
dos bens e servigos disponiveis no sector das comunicacdes, da ban-
ca, dos seguros, dos combustiveis, do gas em garrafa, do gds natural,
dos transportes publicos de passageiros e do sector do abastecimento
publico de dgua.
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INTRODUCAO | NUM CONTEXTO DE UMA ECONOMIA
DE MERCADO EM ACELERADA MUDANCA, AFIGURA-SE
FUNDAMENTAL QUE AS EMPRESAS EM GERAL, E EM
PARTICULAR O SECTOR SEGURADOR, SEJAM CAPAZES
DE ADAPTAR A SUA OFERTA AS NECESSIDADES DOS
SEUS CLIENTES E, SIMULTANEAMENTE, ASSEGURAR
UM NIVEL DE SERVICO ADAPTADO AOS SEUS PADROES
DE EXIGENCIA.




